OBCHODNi PODMINKY
1. Zakladni ustanoveni

1.1 .Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, kdy na jedné strané je OSVC ing. Gabriela Seda ICO 13122363, se sidlem Na
Hutmance 451/18, 15800 Praha 5, prodavajici a na strané druhé je kupujici upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
~Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese http://www.probika.cz -eshop (dale
jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani. Pro vztahy s takovymito
odbérateli zbozi se uplatni pravidla obsazena ve VSeobecnych obchodnich podminkach PROBIKA.
Pro tyto pfipady mame obchodni podminky pro obchodniky, které Vam zasleme individualné na
zakladé registrace do pozadované kategorie a na zakladé legislativniho opravnéni - ZL nebo vypis z
OR.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském
jazyce.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s ni jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou &innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povaZzovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze
pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku I, Reklamacni fad
a dokument ,ZpUsoby dopravy®, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v
momenté odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktu, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaiji
zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj.

Kopii VOP obdrzi Kupujici na vyzadani jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou
adresu, pfiCemz fakturu obsahujici zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi pfevzeti zboZi .

2. UZivatelsky ucet

2.1.  Kupujici mlze provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.



2.2.  Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené kupujicim a pfi
objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.4. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, €i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

3. Uzavfeni kupni smlouvy

3.1. VesSkera prezentace zboZi umisténa na webovém rozhrani obchodu www.probika.cz je
informativniho charakteru a prodavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Objednavka kupujiciho ucinéna prostiednictvim internetového obchodu www.probika.cz nebo
prostfednictvim telefonu je zavaznym navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim.
Prodavajici potvrdi neprodlené pfijeti objednavky prostfednictvim emailu na emailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce nebo telefonem, pfi¢emz toto potvrzeni neni akceptaci
prodavajiciho navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

3.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sv(ij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Zrudeni objednavky je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit prostfednictvim emailu nebo telefonu.

3.4. Kupni smlouva je uzavirena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, pficemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace prodavajiciho prostfednictvim emailu.

3.5. 3.2. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotliveho zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatku. Ceny zbozi zlGstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Ceny zbozi a sluzeb (napf. poStovné) uvedené na webovém
rozhrani jsou v CZK vé¢etné pfisludné sazby DPH dle platné legislativy.

3.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavieni
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.7. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
fadného pInéni a neni pfistupna tfetim stranam.

3.8. Pro objednani zboZzZi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e 3.8.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

e 3.8.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpusobu doruéeni
objednavaného zbozi a

o 3.8.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,Lobjednavka®).

3.9. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici viloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici



prodavajicimu kliknutim na tlagitko , “. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

3.10. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpusob Uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udaju v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.11. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.12. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.13. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovem
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

3.14. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dna.

3.15. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.16. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavaijici spinit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupuijiciho.

3.17. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.18. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetovée pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
priemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupuijici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté ur€éeném kupujicim v objednavce;
b) v hotovosti na vydejnach prodavajiciho;
c) bezhotovostné prevodem na G&et prodavajiciho vedeného u CSOB, &islo uétu :302240624/0300



4.2. U zbozi vyrabéného pfimo na pfani zakaznika (zakazkova vyroba) je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu zalohu ve vysi 30% prodejni ceny pfedem. Tato zaloha je nevratna.

V8echny nabizené zpUsoby dopravy, jejich aktualni podminky a ceny jsou uétovany podle tarifl
prepravnich spolecnosti. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi v ceniku
postovného plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorugovano v ramci tzemi Ceské republiky,

4.3. Prodavajici zasila spolu se zbozim kupujicimu doklad o prodeji jako darovy doklad.
5. Pfeprava a dodani zbozi

5.1. Naklady na postovné a balné nese kupuijici dle zplsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi. Tyto
naklady se fidi uvedenymi cenami.

Cena dopravy pro konecné zakazniky . Ke kazde objednavce uctujeme balné a postovne dle
aktualniho ceniku. Pfi platbé na dobirku uctujeme + 49,- KE. PFi objednavce nad 3000 K& je postovné
ZDARMA.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani. Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici
povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V pripadé shledani poruSeni obalu svédcici o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

5.3. V pfipadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit
bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano v této IhGté prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu prodavajiciho.

6.2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc&atku rudi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici
od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi (napf. pfepravu) a to i v pfipadé, kdy
zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do
étrnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od
kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zplsobu, kterym kupujicimu
nevzniknou zadné dalSi naklady. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimi
diive, neZ mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, Zze zboZi prodavajicimu odeslal.

6.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 ob&anského zakoniku narok na vraceni finanénich prostredki
spojenych s pfepravou zbozi (postovné) pfi jeho pofizeni (nikoli vraceni). Tento narok je ovSem
pouze ve vySi nejlevnéjsi varianty nabizené prodavajicim (i v pfipadé, ze kupuijici zvolil pfi
objednavce drazsi zpUsob prepravy), pficemz osobni odbér nelze povazovat za takovy zplsob
doruceni.

6.5. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zakoniku nelze mimo jiné od
kupni smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova
vyroba);



6.6. Kupuijici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zboZi poskozeno, opotfebeno i castecné
spotfebovano, ma prodavajici narok na uhradu skody vzniklé na zbozi a je opravnén tento narok
jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé o tom kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v
objednavce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.

6.9. Na zbozi vracené nad ramec zakonné lhaty (14 dni) si prodavajici vyhrazuje podminku, Ze toto
zboZi nesmi byt pouzité, s proslou exspiraci, ¢astecné €i zcela opotiebované nebo poskozené nad
ramec bézné kontroly zbozi po jeho pfevzeti. Pro ostatni podminky odstoupeni od kupni smlouvy v
prodlouzené Ihité plati body 6.1. az 6.8. téchto obchodnich podminek.

7. prava z vadného plnéni

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a ze v dobé kdy kupujici
zbozi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti;

€) zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v €1.7.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niZz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana. U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

7.4. Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfevzeti kupujicim.
7.5. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) na odstranéni vady opravou véci;
c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny;
d) na odstoupeni od smlouvy.

7.6. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.7. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho zaslanim na adresu Gabriela Seda —
PROBIKA, Na Hutmance 451/18, 15800 Praha 5 nebo osobné na uvedené adrese.



7.8. Za okamzik uplatnéni prava z vadného pInéni se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho vadné zbozi.

7.9. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
WWW.COi.CZ.

8.Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupuijiciho.

8.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pFisluSny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

9.0chrana osobnich udaja

9.1. Prodavajici se zavazuje, Ze s vesSkerymi osobnimi udaji poskytnutymi kupujicim je nakladano v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. Osobni Udaje slouzi pouze pro ucely
prodavajiciho a nejsou poskytovana tfetim stranam vyjma pfepravc(, kterym jsou pfedavany pouze
data nezbytné nutna pro pfepravu zboZzi kupujicimu.

9.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a
(dale spolecné vse jen jako ,osobni udaje”).

9.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajd v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob& znemozfiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupuijici bere na védomi, zZe je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdiveé a zZe je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.



9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 10 let. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

9.7. Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

9.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize:

e 9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e 9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.Svou informacéni povinnosti vici kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES nafizeni o ochranu osobnich udajd pro ucely
pInéni kupni smlouvy, pro ucely jednani této smlouvy a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11.Dorucovani

11.1. Oznameni tykajici se vztahu prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doru¢ené
a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od
smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni uc¢inné, pokud je oznameni kupujicim ve Ihuté pro
odstoupeni odeslano.

11.2. Za doru€ené se povaZzuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mdzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho €i uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

12.Zavérecna ustanoveni



12.1. Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se Fidi ob&anskym zakonikem a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

12.2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvaijici z
obecné zavaznych pravnich predpisl.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

12.4. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.5. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na webové strance a jsou
v pfislusném znéni rozhodné pro veSkeré objednavky ucinéné v tento den a pozdg&ji. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zvefejnéno na webové strance. Dnem jeho zvefejnéni se rusi platnost pfedchozich
obchodnich podminek, to v8ak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni
obchodnich podminek.

12.6. Kontaktni Gidaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani ing. Gabriela Seda - PROBIKA, Na
Hutmance 451/18, 15800 Praha 5, adresa elektronické posty: probika@probika.cz , telefon :
+420 603 484 292 nebo +420 603 219 389



GDPR - ZAKLADNI SHRNUTI
INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost PROBIKA - ing. Gabriela Seda, Na Hutmance 451/18, 15800 Praha 5 - Jinonice,

ICO: 13122363 provadi zpracovani Vasich osobnich Gdajt, nebot je to nezbytné pro spinéni
smlouvy s Vami ohledné prodeje zbozi (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim takove
smlouvy), a dale provadi zpracovani Vasich osobnich udaju, které je nezbytné pro pinéni
vefejnopravnich povinnosti této spolecnosti.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1.  Spravcem Vasich osobnich udaju je obchodni spole¢nost Spolecnost: PROBIKA - ing.
Gabriela Seda, Na Hutmance 451/18, 15800 Praha 5 - Jinonice, ICO: 13122363 , (dale jen
~Spravce®).

1.2, Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani: PROBIKA - ing. Gabriela
Seda, Na Hutmance 451/18, 15800 Praha 5 - Jinonice, , adresa elektronické posty: probika@
probika.cz ,

telefon +420 603 484 292 nebo +420 603 219 389
1.3.  Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.
2. PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajl je skute€nost, ze toto zpracovani je nezbytné
pro:

2.1.1.spInéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatieni spravcem pfed uzavienim
takové smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
Lnarizeni);

2.1.2. splnéni pravnich povinnosti, kieré se na spravce vztahuiji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
narizeni, a to konkrétné zejména spinéni povinnosti ulozenych spravci obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisu, zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakonem €.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdejsich predpisu.

3. UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
3.1.  Ugelem zpracovani Vasich osobnich udajd je plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem, véetné
doruceni zbozi a feSeni prav z odpovédnosti za vady, €i provedeni opatfeni spravcem pied

uzavienim takové smlouvy a dale pInéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem.

3.2.  Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
narizeni.

4. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU



4.1.  Vas$e osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani G€inkld prav a povinnosti ze smlouvy
a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfisluSnych obecné zavaznych pravnich predpisa,
nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1.  DalSimi pfijemci Vasich osobnich tdaji budou zasilatelské spole¢nosti a jiné osoby podilejici
se na dodani zbozi €i realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro spravce
technické sluzby souvisejici s provozem e-shopu, véetné provozu software a ukladani dat. DalSimi
pfijemci Vasich osobnich udaji budou: uc¢etni spole¢nosti, skladnik., pfipravar objednavek.

5.2.  PFijemci Vasich osobnich udaji zpracovavanych za tuc¢elem pInéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich pfedpisi mazou byt dale organy finanéni spravy &i jiné pfislusné ufady v pfipadech, kdy tak
spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

5.3.  Spravce nema v umyslu pfedat Vase osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1.  Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo poZadovat od spravce pfistup k Vasim
osobnim udajum, pravo na opravu nebo vymaz VaSich osobnich udajd, popfipadé omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd a dale pravo na
prenositelnost Vasich osobnich udaj.

6.2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udaju bylo poruseno &i je
porudovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiZznost u dozorového uradu.

6.3.  Nemate povinnost osobni tdaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udajd je nutnym
pozadavkem pro uzavfeni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich udajii neni mozné
smlouvu uzavfit €i ji ze strany spravce spinit.



REKLAMACNI RAD

Tento reklamaéni Fad upiestiuje postup zakaznika OSVC ing. Gabriela Sed4 , ICO: 13122363,
sidlem Na Hutmance 451/18, 15800 Praha 5(dale jen prodavajici) v pfipade, ze pfes veskeré usili
firmy o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané zakaznika opravnény divod k
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi.

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku. Prava a povinnosti prodavajiciho a zdkaznika ohledné zaruky prodavajiciho
za jakost zbozi pfi pfevzeti a prava zakaznika z vadného pinéni se fidi zejména ustanovenim § 2161
a nasl. obanského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Tento reklamacni fad se uplatni pouze v pfipadé, ze zakaznikem je spotfebitel. Pro vztahy
s ostatnimi odbérateli zbozi se uplatni pravidla obsazena ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

1.Nasim zakaznikim poskytujeme zaruéni Ih{tu v délce 24 mésicl, neni-li pfimo u zbozi uvedena
lhata delsi.

2.Na Sperky vyrobené z obecného kovu, klize, syntetické kiize, umélé hmoty a textilu poskytujeme
zaruku v délce 6 mésicu (v souladu s obchodnimi podminkami naSeho dodavatele).

3.Zaruéni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a
spravném oSetfovani véetné udrzby mlze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zarucéni doba je obecna administrativni Ihata, ktera nema
zadnou pfimou souvislost s obvyklou zivotnosti konkrétniho vyrobku.

4.Je-li na produktu, jeho obalu i v navodu vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhata
k pouziti, skon&i zaru¢ni doba uplynutim této Ihity.
I. PéCe o zbozi

Jak peCovat o bizuterii
Chrarite bizuterii pfed narazy a poSkrabanim.
Bizuterii sundavejte v pfipadé styku s vodou, v sauné, pfed spanim, pfi sportovani ¢i fyzické namaze.
Vyvaruijte se kontaktu biZzuterie s chemickymi prostfedky (parfémy, mofska sul, chlér apod.).
Nepouzivejte v prostfedi s vyskytem siry a joédu.
Uchovavejte v krabic¢ce nebo sacku, nejlépe oddélené od ostatnich.

PFi vystaveni nezadoucim vlivim (viz vy$e) a dale u osob s agresivnim potem a u osob nemocnych ¢&i
pouzivajicich léky muze dojit ke zméné vzhledu povrchu kovovych dilt (napf. zZloutnuti a ¢ernani
stfibrnych kovo-dila).

K €isténi bizuterie pouZzivejte jemnou Cistici tkaninu; u stfibrné bizuterie hadfik nebo roztok uréeny pro
Cisténi stfibra. K Cisténi rhodiované biZuterie pouzivejte pouze mékky hadfik namoceny ve vlazné
vodé s pfidavkem saponatu, po vyc¢isténi bizuterii dikladné vysuste a vyle$téte suchym hadfikem.



Pokud dojde k posSkozeni zakoupené bizuterie, vyrobek svépomoci neopravujte, jinak ztracite narok
na zakonnou reklamaci.

[I. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
zakaznikovi, Zze v dobé, kdy zakaznik zbozi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si prodavajici a zakaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takove
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b)  se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

d)  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

[ll. Odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi se fidi témito principy:

1) Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti
CtyF mésicu od prevzeti zbozi.

2) ZboZzi ma vadu, pokud nema vlastnosti stanovené v &l. Il.. Za vadu vSak nelze
povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v dlsledku jeho
opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych
zmén materiall, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poSkozeni zakaznikem, €i treti
osobou nebo jiného nevhodného zasahu.

3) Ma-li zbozi vady, muze zakaznik pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize
zakaznik pozadovat jen vyménu vadné soucasti; neni-li to mozné, muze zakaznik odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného dokladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

4) Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétSi poCet vad. V takovém pfipadé ma zakaznik i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

5) Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize zakaznik pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny zbozi. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho sou¢ast nebo zbozi opravit, jakoz i v
pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
zakaznikovi plsobilo zna¢né obtize.

6) Zakaznik neni opravnén uplatnit pravo z vady zejména jestlize:

- zakaznik pfed pfevzetim zboZzi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu zbozi sam
zpusobil,

- u zboZi prodavaného za niZ3i cenu se jedna o vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

- vada spociva v opotifebeni zbozi zplisobenym obvyklym uzivanim zbozi.



ZaruCni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo konecnému uzivateli pfi prodeiji.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. ZboZi je dodavano se zarukou maximalné
na 24 mésicu. Zjisti-li kupujici pfi pfevzeti zbozi vady, musi tyto skute¢nosti sdélit vzdy pisemné a
doporucené, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 dnu od prevzeti zbozi.

Poskozeni, kterd vznikaji pfi b&Zném nodeni a pfetrzeni (napf. fetizky), Spatném zachazeni (otlueni,
poskrabani), nespravném pouzivani (koupani se Sperky, noseni Sperkd pfi namahavé fyzické praci),
nehodou, nedbalosti, nezdafilym pokusem o opravu, chemickym poskozenim (nastfiknuti parfému,
laku na vlasy), poskozeni zivly jako jsou voda, ohen, blesk, nebo jiny elektricky vyboj jsou vyjmuty ze
zaruky.

Pokud dané situace nastanou, Sperky Vam samoziejmé radi opravime, ale za financni poplatek.

Reklamacni list musi obsahovat datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis
zavady a navrh na vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci do 10 dnli ode
dne jejiho obdrzeni.

ZaruCni doba zacCina bézet pfevzetim doru¢eného zbozi kupujicim. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou byl vyrobek v zaru€ni opravé. V pfipadé vymény zbozi za nové v zaru¢ni dobé zacina
zaruc¢ni doba bézet znovu okamzikem prevzeti nového zbozi.

Zarucni list

Neni-li souc€asti zbozi originalni zaruéni list od vyrobce, nahrazuje jej doklad o prodeji, ktery je vzdy
soucasti dodavky zbozi.

UPLATNENI REKLAMACE

e Zakaznik muze uplatnit reklamaci pfimo v sidle spole¢nosti PROBIKA. Zakaznik uplatfiuje
reklamaci osobné, popfipadé postou. Nakup reklamovaného zbozi v sidle_spole¢nosti
PROBIKA prokazuje zakaznik nakupnim dokladem.

Zbozi musi byt k reklamaci predlozeno vycCisténé a hygienicky nezavadné. Pokud bude k reklamaci
predlozeno zbozi v hygienicky nepfijatelném stavu zasSpinéné, apod.) bude reklamace vyfeSena
ihned zamitnutim. Vedouci nebo jim povéfreny pracovnik je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o
tom, kdy reklamaci uplatnil, co je pfedmétem reklamace a jaky zpUsobu feSeni reklamace zakaznik
pozaduje (zahajeni reklamaéniho fizeni), kdy a jakym zpusobem byla reklamace vyfizena, véetné
zdUvodnéni pfi zamitnuti reklamace (ukonéeni reklamacéniho fizeni).

e ZaruCni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani
a spravném oSetfovani véetné udrzby muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaru¢ni doba je obecna administrativni
Ih(ta, kterd nema Zzadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku.

Za vSech okolnosti se snazime zakaznikim vyjit vstfic. V pfipadé, Ze spotfebitel objevi na
zakoupeném zbozi v prubéhu zaruéni doby vadu, ma pravo jej u nas reklamovat.



Zaslete reklamované zbozi (pokud mozno véetné kopie dokladu o prodeji, zaru¢niho listu, pfipadné i
privodniho dopisu se struénym popisem vady) na nasi adresu.

Adresa pro uplatnéni reklamace: ing. Gabriela Sed4, Na Hutmance 451/18,15800 Praha 5.

Kontakt pro uplatnéni reklamace: Email: probika@ probika.cz , adresa pro doruovani: PROBIKA
ing. Gabriela Seda, Na Hutmance 451/18, 15800 Praha 5 - Jinonice, , adresa elektronické posty:
probika@ probika.cz ,Tel: +420 603 484 292 nebo +420 603 219 389

VYRIZENi REKLAMACE

Reklamaci vyfidime nejdéle do 30 dnl od prevzeti reklamovaného zbozi. V pfipadé nevyfizeni
reklamace v této |hat€¢ Vam vyménime zbozi za nové nebo Vam vratime penize dle Vaseho
pozadavku.

O zplUsobu vyfizeni reklamace je zakaznik informovan emailem formou zapisu v reklamacnim
protokolu.

Pokud bude reklamace uznana, budou Vam naklady na dopravu spojené s reklamaci vyrobku vraceny
na zakladé zaslaného potvrzeni.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Jako spotfebitel mate ze zakona pravo vratit zakoupené zbozi do 14 dnl bez udani divodu (odstoupit
od kupni smlouvy). Pokud zbozi kupujete jako firma nebo Zivnostnik (tzn. na dafiovem dokladu je vase
IC), pravo na odstoupeni Vam nevznika.

LHUTA PRO VRACENI ZBOZi

e Trva 14 kalendainich dnu a zacina bézet nasledujici kalendafni den po prevzeti zbozi.
e Pro jeji dodrzeni je rozhodujici, kdy je nam doru¢eno odstoupeni od smlouvy.
e Zbozi nam musi byt vraceno do 14 dnu od odeslani odstoupeni od smlouvy.

JAK POSTUPOVAT

a) Nejprve nam e-mailem poSlete informaci o odstoupeni od smlouvy a pfilozte fakturu.

b) Zbozi uvedte do plvodniho stavu, abyste predesli moZznému pfiméfenému snizeni vracené
¢astky o naklady vynaloZzené na uvedeni zbozi do pUvodniho stavu.

c) Nejradéji budeme, pokud zbozi odeslete véetné pivodniho obalu a vypIné. Obal sice neni
pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci, pfesto vSak mame pravo na nahradu skute¢né
vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. Tyto naklady posuzujeme individualné a
jako takové Vam potom mohou byt nauctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.

d) Zbozi pak neodkladné poslete na nasi adresu: ing. Gabriela Sedé ,Na Hutmance 451/18
15800 Praha 5. telefon +420 603 484 292 nebo +420 603 219 389

VRACENI PENEZ

e Probéhne nejdéle do 30 dnu od doruéeni vraceného zbozi, stejnym zpusobem, jakym jsme od
Vas platbu pfijali, nebo na Vas bankovni ucet.



e Vratime vam penézni prostfedky véetné nakladl na dodani zbozi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zboZzi dopravcem (a to i v pfipadé, ze jste zvolili jiny nez
nejlevnéjsi zplsob). To plati pouze v pfipadé, Ze jste dopravu hradili. Pokud jste od nas meéli
postovné zdarma, narok na vraceni nakladt na dodani zbozi Vam nevznika.

V pfipadé, zZe dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur€éenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorét - oddéleni ADR
Stépanska 15 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz



